Ativando o Parametro
"ATCONTROLECHAMADOS"
(Utilizar Controle de
Chamados)

O Controle de Chamados é habilitado no sistema através do parametro "ATCONTROLECHAMADOS"
(Utilizar Controle de Chamados) em “Menu > Outros > Dados da Empresa > Aba SolTec > Campo
Utilizar Controle de Chamados”. Com a ativacdo desse parametro (igual a Sim), ficarao disponiveis
0s recursos abaixo:

* Aba “Pecas de Reposicao” no Cadastro de Contratos: (Menu > Assisténcia >
Contratos > Cadastro de Contratos).

* Controle de Chamados: (Menu > Assisténcia > Chamados > Controle de Chamados).

* Faturamento de Chamados: (Menu > Assisténcia > Chamados > Controle de Chamados
> Faturamento de Chamados).
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