
Emissão de Cupom NFC-e

Emissão de Cupom e opções da NFC-e

Emissão de Cupom 
NFC-e



 

 

1) Tela inicial do cupom NFC-e, vem com status fechada.
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2) Após logar no sistema de cupom devemos clicar em F12 para abrir as funções:
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3) Com a tela de funções disponíveis, primeiro procedimento que devemos fazer é abrir o caixa 
digitando o número 1 e clicando no ENTER;
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4) Com o caixa aberto para efetuar uma venda, é somente digitar o código do produto e clicar no 
ENTER;
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Digitar ENTER no teclado;
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5) Como inserir quantidade maior que 1: Sistema de cupom já puxa quantidade 1 como padrão 
para inserir mais de 1, devemos antes de inserir o produto iremos digitar a quantidade exemplo 5 
e clicar no *
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6) Após procedimento acima devemos digitar o código do produto e clicar em ENTER no teclado;
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7) Com item inserido e quantidade correta, para finalizar a venda devemos clicar em F3;
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8) Abrirá a tela acima solicitando a forma de pagamento, devemos digitar o código da forma de 
pagamento e clicar no ENTER do teclado, e aparecerá a descrição da forma de pagamento;
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9) Inserindo a forma de pagamento para FINALIZAR VENDA com o CUPOM devemos clicar no 
ENTER, sistema irá processar e virá mensagem cupom finalizado;
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10) Após finalizar o cupom, temos algumas opções de utilização do CUPOM, para FECHAMENTO DE 
CAIXA, devemos clicar em F12 e digitar número 2
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Clicar em ENTER no teclado;

image-1656078884087.png

Image not found or type unknown

 

11) Caso o operador do caixa precisar sair por algum momento pode usar a opção de PAUSAR o 
caixa, clicar no F12 digitar 3 e clicar no ENTER do teclado, para despausar é seguir o mesmo 
caminho para pausar;
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Ficará com status pausado;
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12) Para efetuar o SUPRIMENTO NO CAIXA devemos clicar em F12 e digitar número 4 e clicar em 
ENTER;
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Irá aparecer mensagem para digitar o VALOR DE SUPRIMENTO, digitar o valor e clicar no ENTER no 
teclado;
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Suprimento efetuado com sucesso.
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13) Caso precisar efetuar uma SANGRIA NO CAIXA, devemos clicar em F12 e digitar número 5, 
após clicar no ENTER do teclado;
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Digitar o VALOR DA SANGRIA e clicar no ENTER do teclado;
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Valor sangria e clicar no ENTER;
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14) Selecionar F12 Listas de opções temos a opção 6 BAIXAR TELE-ENTREGA, que abrirá uma tela 
com documentos vinculados a tele-entrega, para baixar é somente efetuar duplo clique no 
documento desejado a baixar;
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15) Para MARCAR DOCUMENTOS PARA TELE - ENTREGA devemos usar a opção 27 que marca ou e 
desmarca documentos para tele-entrega;
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16) Sistema de cupom possui a possibilidade de BAIXAR O CONTAS A RECEBER gerado pelo 
CUPOM, deverá clicar em F12 opções e digitar opção 7 digitar ENTER no teclado;
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Abrirá uma tela onde na lupa em amarelo irá pesquisar o documento que irá baixar, então 
seleciona com duplo clique, após digite o valor pago e por final clicar em BAIXAR;
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Sistema irá perguntar se deseja baixar, clique em SIM.
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Por final virá mensagem "operação efetuada com sucesso".
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17) Sistema de cupom possui relatório de RESUMO DE CAIXA, o fluxo de caixa movimentado pelo 
cupom, usuário deverá clicar em F12, clicar na opção 9 "Resumo do Caixa" clicar em ENTER no 
teclado;
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Possui opção para visualizar o RELATÓRIO, é somente clicar em VISUALIZAR;
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18) sistema possui opção de inserir DESCONTO no item do cupom, devemos inserir o item no 
cupom
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Logo após F12 opções e digitar 10 e clicar no ENTER do teclado;
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Seleciona o item para DESCONTO com o duplo clique:
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Após selecionar o item e clicar no ENTER do teclado, abrirá a tela para o usuário selecionar P 
(Percentual) ou V (Valor)
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No caso escolhi V (Valor) 
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Vai Solicitar o Valor:
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Digitar o valor no campo em amarelo, no caso vou informar 5, após clicar no ENTER do teclado, 
ficará o valor total já com o desconto no item selecionado;
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19) Opção para EXCLUIR ÚLTIMO ITEM, Clicar em F12, digitar 11 e clicar no ENTER no teclado:
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20) Opção para EXCLUIR ITEM, Clicar em F12, digitar 12 e clicar no ENTER no teclado, selecionar o 
item a ser excluido e clicar em ENTER no teclado:
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21) Opção para BUSCAR PRODUTO, Clicar em F12, digitar 13 e clicar no ENTER, abrirá a tela de 
pesquisa de produto:
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Após aparecer a tela de pesquisa de produto, é só escolher o campo de pesquisa desejado e clicar 
no ENTER no teclado.
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22)  Opção para aplicar um desconto geral na venda do cupom fiscal, usuario digitar F12, digitar 
14 e clicar no enter no teclado:
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após aparecerá opção de digitar a porcentagem de desconto. digitar o valor de desconto e clicar 
enter no teclado.
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23) Opção para identificar o cliente no cupom fiscal. clicar em F12 na opção 20:
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Clicando na opção 20 aparecerá uma tela de pesquisa para selecionar o cliente com o duplo clique:
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24) Opção de identificar vendedor no cupom fiscal, clicar em F12, na opção 22 clicar no enter no 
teclado:
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Clicando na opção 22 aparecerá uma tela de pesquisa para selecionar o vendedor com o duplo 
clique, após seleção o mesmo sairá impresso no cupom fiscal:
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25) Opção para excluir venda caso tenha efetuado errado, clicar em F12, opçao 23 e clicar en 
enter no teclado a venda será excluida com sucesso. 
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26) Opção para marcar tele - entrega, clicar em F12 digitar 27 e clicar no enter no teclado.
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Aparecerá pedido marcado como tele - entrega:
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Depois caso queira desmarcar de tele - entrega é somente digitar a opção 27 novamente em F12;
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27) Opção de incluir frete no cupom, clicar F12 e digitar 28 e clicar no enter no teclado irá abrir 
tela de pesquisa.
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Clicando na opção 28 aparecerá uma tela de pesquisa para selecionar a transportadora com o 
duplo clique, após seleção o mesmo sairá impresso no cupom fiscal:
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28) Opção de importar pedido de vendas no cupom, clicar F12 e digitar 29 e clicar no enter no 
teclado irá abrir tela de pesquisa de pedido de vendas:
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Tela de pesquisa de pedido de vendas, digitar o numero do pedido e clicar botão OK, após duplo 
clique no pedido de vendas selecionado:
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Sistema de cupom irá carregar o pedido de vendas automaticamente para o cupom, exemplo 
abaixo:
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29) Opção de consulta de preços no cupom, clicar F12 e digitar 30 e clicar no enter no teclado:
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Sistema cupom irá sinalizar mensagem para digitar o código do produto:
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Digitar o código do produto e clicar no enter do teclado, resultado abaixo:
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30) Opção para visualizar as formas de pagamentos cadastradas no cupom, clicar F12 e digitar 31 
e clicar no enter no teclado:
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31) Opção para cancelar o cupom fiscal eletrônico NFC-e, clicar F12 e digitar 80 e clicar no enter 
no teclado:
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Seleciona com um clique o documento que deseja cancelar após ter efetuado a pesquisa, e 
pressione o enter para cancelar o cupom;
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32) Opção para reimpressão o cupom fiscal eletrônico DANFCE, clicar F12 e digitar 81 e clicar no 
enter no teclado:
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Seleciona com um clique o documento que deseja reimprimir após ter efetuado a pesquisa, e 
pressione o enter para reimprimir o cupom;
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33) Opção para reprocessar o cupom fiscal eletrônico NFC-e, clicar F12 e digitar 82 e clicar no 
enter no teclado:

image-1663349135009.png
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Seleciona com um clique o documento que deseja reprocessar após ter efetuado a pesquisa, e 
pressione o enter para reprocessar o cupom;
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34) Opção para inutilização a numeração do cupom fiscal eletrônico NFC-e, clicar F12 e digitar 83 
e clicar no enter no teclado:
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Digitar o numero do documento a ser inutilizado e clicar no enter;
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35) Opção para Reimpressão Comprovantes TEF do cupom fiscal eletrônico NFC-e, clicar F12 e 
digitar 84 e clicar no enter no teclado:

image-1664211794181.png
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Opção para selecionar 1 Avulso e 2 Cupom

image-1664211933000.png
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Digitar opção escolhida e clicar no enter teclado, irá aparecer a tela de pesquisar de documentos, 
com opção: ENTER para reimpressão, duplo clique para abrir documento, e F3 para pesquisar. :
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36) Opção para Cancelamento TEF do cupom fiscal eletrônico NFC-e, clicar F12 e digitar 85 e clicar 
no enter no teclado:
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Digitar o número do controle (documento);
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Digitar senha administrativa e clicar em OK.
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37) Opção para Configurações do cupom fiscal eletrônico NFC-e, clicar F12 e digitar 90 e clicar no 
enter no teclado:

image-1664889080370.png
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Após clicar aparecerá opção de configurações do cupom fiscal, recomendação para alterar as 
configurações o consultar Cybersul ou analista de sistema da empresa do cliente:
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38) Opção para Configurações do cupom fiscal eletrônico NFC-e, clicar F12 e digitar 91 e clicar no 
enter no teclado:
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Após clicar aparecerá opção de configurações do cupom fiscal, para o usuário logar com usuário e 
senha no Solution3, com objetivo de cadastros produtos, pedido de vendas, tabela de vencimento, 
entre outros cadastros:
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39) Opção para Configurações do cupom fiscal eletrônico NFC-e, clicar F12 e digitar 92 e clicar no 
enter no teclado:
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Após digitar 92 aparecerá opção de configurações das formas de pagamentos, deveremos clicar 
em NOVO, selecionar opção FORMA, escolher tipo ou digitar um novo, selecionar tabela de 
vencimento (previamente cadastrada no sistema Cybersul) e digitar um nome amigável e clicar 
em salvar :
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40) Opção para Configurações do cupom fiscal eletrônico NFC-e, clicar F12 e digitar 93 e clicar no 
enter no teclado:
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Deveremos selecionar o periodo que deseja gerar o arquivo, após clicar no botão gerar arquivo I.
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Deveremos selecionar o periodo que deseja gerar o arquivo, após clicar no botão gerar arquivo I.
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