Envio de Codigo de
Rastreabilidade dos
Correlos

O Objetivo deste manual sera explanar o recurso referente ao envio do cédigo de rastreabilidade

dos Correios, via procedimento de envio de E-mail pelo Solution.

®* Configuracdo e Execucdo do Processo



Configuracao e Execucao do
Processo

No sistema existe a possibilidade de armazenar o cédigo de rastreabilidade dos Correios no pedido
de venda e realizar procedimento de envio deste cédigo para os clientes, via e-mail. Segue abaixo,

explanacao da parametrizacao e execucao deste recurso:
Parametrizacao

Para utilizar o cédigo de rastreabilidade no pedido de venda, vocé deve acessar em Menu Outros -
> Dados da Empresa -> aba Integracao -> Selecionar a opcao Sim no campo Habilitar Campos

para a Internet.(Imagem abaixo)

Habilitar-parametro-UGINTERNET-.JPG
Image not found or type unknown

Deste modo, acessando a tela do pedido de venda, a aba Internet ficara visivel.(Imagem abaixo)

Pedido-de-venda-com-aba-Internet.|JPG
Image not found or type unknown

Com a imagem acima, é possivel identificarmos que existem os seguintes objetos:

® Campo de edicdo de dados chamado Rastreamento Correios
° Neste campo serd informado o cédigo de rastreabilidade do Correios.
* Bot&o com icone de e-mail.
° Com este botdo serd possivel encaminhar e-mail de forma manual para o cliente do
pedido de venda.
® Campo de selecédo de dados chamado Rastreamento Correios

° Com esté opcao sera possivel controlar o workflow dos processos do pedido de venda.

O


http://remoto.cybersulinformatica.com.br:8082/uploads/images/gallery/2022-06/Habilitar-parametro-UGINTERNET-.JPG
http://remoto.cybersulinformatica.com.br:8082/uploads/images/gallery/2022-06/Pedido-de-venda-com-aba-Internet.JPG

Exemplos de uso:
° Situacdo
° Aberta
° Anédlise de Crédito
° Separacao
Nota Emitida
Envio de Rastreabilidade

° Finalizado

Parametrizacao de e-mail:

Para que seja possivel o envio da rastreabilidade por e-mail, os seguintes dados devem estar

conforme:

®* Cadastro de Cliente

(o]

cadastro-de-cliente.JPG

Cliente deve possuir e-mail informado. (Imagem abaixo)image not found or type unknown

* Pedido de Venda

° 0 Campo Rastreamento Correios deve estar preenchido.(Imagem abaixo)
o pedido-com-rastreabilidade.JPG

Image not found or type unknown

®* Configuracdo de e-mail

° Verifique se existe o arquivo CfgEmail.ini em seu diretério do sistema
° ®ikkEste arquivo estd com a seguinte formatacio "CfgEmail" + "Cddigo da filial
logada".
° Exemplo: CfgEmail01.ini ou CfgEmaill5.ini.

° Caso este arquivo ndo exista, acesse a tela do pedido de venda, aba Internet e clique


http://remoto.cybersulinformatica.com.br:8082/uploads/images/gallery/2022-06/cadastro-de-cliente.JPG
http://remoto.cybersulinformatica.com.br:8082/uploads/images/gallery/2022-06/pedido-com-rastreabilidade.JPG

no botdo com icone de e-mail, deste modo, sistema ird verificar se existe a
configuracao e caso nao exista ird questionar se deseja configurar o mesmo.(Imagem

abaixo)
o pedido-acionando-botao-de-envio-de-email-de-rastreabilidade.]PG

Image not found or type unknown

Acionando o botdo "Sim" na imagem acima, sistema ira abrir a seguinte tela(Imagem

abaixo):
o tela-de-config-email.JPG

Image not found or type unknown

Na tela E-mail SMTP, realize a configuracao de e-mail (O Identificador deve ser T-

Estogue Minimo) e clique no botao Salvar e depois clique em Sair.

Execucao do Envio de E-mail

Acesse a tela do pedido de venda, aba internet, certifique que o cddigo de rastreabilidade esteja

informado, e-mail do cliente informado. Apds, clique no botdo com icone de e-mail.

Sistema executara o envio de e-mail e encaminhara a seguinte mensagem de exemplo:

rastreabilidade.]PG

Image not found or type unknown

Conclusao

Portanto, verifica-se com as explanacdes e telas ilustradas acima que foi possivel realizar o

processo de envio da rastreabilidade dos correios por e-mail.
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